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管理学 
1. 工作场所的管理者 

a) 组织与管理 

b) 管理中的效率与成效 

c) 描述管理者的职能、角色和技能 

 

2. 管理史  

a) 解释古典方法中的各种理论 

b) 霍桑实验 

c) 现代和当代管理理论（管理科学、系统、权变、流程再造等） 

 

3. 决策 

a) 描述决策过程的八个步骤 

b) 管理者决策的四种方式 

c) 描述不同的决策类型和决策条件 

 

4. 管理外部环境和组织文化 

a) 根据万能论和象征论比较管理者的影响作用 

b) 描述在当今的外部环境中,管理者面临的限制与挑战 

c) 用 PEST 模型来进行外部环境分析 

d) 国家（民族）文化维度 

e) 讨论组织文化的特点和重要性 

 

5. 管理社会责任和道德 

a) 什么是社会责任,什么因素会影响该决策？ 

b) 关于企业社会责任的三种观点 

c) 解释绿色管理以及管理如何变得绿色 

d) 管理者在鼓励道德行为中的作用 

e) 当代的一些社会责任和道德问题 
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6. 管理变革和创新 

a) 比较关于变革过程的不同观点 

b) 卢因的三阶段变革过程 

c) 划分组织变革的类型 

d) 如何管理变革阻力 

e) 激发创新的技巧 

 

7. 计划工作活动 

a) 比较设定目标和制定方案的各种方法 

b) KPI、平衡计分卡和 OKR 三种常用目标设定方法的比较 

c) 阐述目标管理的思想和步骤 

d) 阐述得当目标的六个特征 

 

8. 战略管理 

a) 定义战略管理并解释其重要性 

b) 战略管理过程的六个步骤 

c) 描述企业战略的三种类型 

d) 波士顿矩阵 

e) 描述竞争优势以及组织获取竞争优势所采取的竞争战略 

f) 波特五力模型 

 

9. 基本的组织结构设计 

a) 描述组织设计的六种关键因素 

b) 比较机械式结构和有机式结构 

c) 组织设计倾向于机械式结构或有机式结构的权变因素 

d) 描述传统的组织设计 

 

10. 适应性组织结构设计 
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a) 讨论团队结构、矩阵结构、项目结构、虚拟组织、网络组织、学习型组织 

b) 数字化背景下的组织创新：平台型组织、生态型组织 

 

11. 人力资源管理 

a) 人力资源管理的重要性 

b) 影响人力资源管理过程的外部因素 

c) 描述工作分析 

d) 描述留住胜任的高绩效员工的各种战略 

e) 高绩效工作实践的基本内涵 

 

12. 塑造和管理团队 

a) 决定群体绩效和满意度的主要因素 

b) 高效团队具备的特征 

 

13. 沟通管理 

a) 有效人际沟通的障碍以及如何克服这些障碍 

b) 三种沟通网络 

 

14. 激励员工 

a) 动机的定义 

b) 赫兹伯格的双因素理论 

c) 麦克莱兰的三种需求理论 

d) 工作特征模型及其应用 

e) 公平理论 

 

15. 成为有效领导 

a) 对比分析早期的领导理论 

b) 描述三种主要的领导权变理论 

c) 领导者—成员交换理论 
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d) 交易型领导和变革型领导 

e) 魅力型领导 

f) 领导权力的五大来源 

 

16. 监管和控制 

a) 描述用于测量组织绩效的工具 

b) 平衡计分法，标杆管理 

c) 全面质量管理 

 

 

以上要点仅供教学参考，不作为国际商学院本科教学的硬性要求之用。 


